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BAB I

PENDAHULUAN

'1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 20'12 tentang Pelaksanaan Undang-undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara

wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik

sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,

transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan

adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat

juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat

sasaran

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun

2012 maka disusun Peraluran Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk

melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan

kualiias pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan

pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan

dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Penanaman l\4odal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten PuMorejo sebagai salah satu

penyedia layanan publik di Provinsi Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan

survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap
pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada peraturan Mented PANRB

No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat.

Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan

masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif
atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
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bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya

pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
o Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 201 7 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik.

1.3Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan perizinan yang telah diberikan oleh Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purworejo.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup pemerintah pusat dan Daerah;
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5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB II

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara online pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purworejo dengan membentuk

tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei

Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Purworejo adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian

lndeks Kepuasan Masyarakat (lKM) Tahun 2024 (sebagaimana terlampir).

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam

pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun

administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan

yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3, \lUaktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima

layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara

dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : produk spesifikasi jenis pelayanan

adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
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2.2Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online yang disebarkan kepada

pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur

pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang

ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kabupaten Purworejo yaitu :



yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap

spesifi kasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan

pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan

dan tindak lanjut.

L Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan pada website Si lda.

Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima

layanan secara online. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian

sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu

1 (satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama

6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan

1. Persiapan

2. Pengumpulan Data

3. Pengolahan Data dan Analisis

Hasil

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil

Waktu

Pelaksanaan

Januari 2A24

Februari-April2024

Mei 2024

Jumlah Hari

Kerja

8

60

10

Mei-Juni 2A24 15
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2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi

penerima layanan (umlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purworejo

berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima

layanan tahun 2023, maka populasi penerima layanan pada Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purworejo dalam kurun waktu satu

tahun adalah sebanyak 1.900 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari

setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari

Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel

responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 320 orang.

Populasi (N) Sampel (n) Populasi (N) Sampel(n) Populasi(N) pel nSam )

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

7S

EO

t5
90

95

291

?97

302

306

310

313

3'17

320

322

327

338

341

346

351

354

357

361

364

367

36E

100

120

6

2?O 140 12oO't0

14 230 144 1300

19 240 148 1i100

152 150024 250

250 155 160026

270 159 1?00

35 260 162 rE00

290 165 190040

44 300 169 2000

4E 320 175 2200

s2 340 181 2400

56 360 186 2600

3E0 191 2800

63 400 196 3000

66 420 201 3500

70 440 205 4000

73 460 210 4500

76 4EO 214 5000

80 s00 217 6000

85 550 226 7000

92 600 234 8000

97 650 242 9000

110

130



BAB III

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 353 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

1 JENIS

KELAMIN

LAKI-LAKI 130 37o/o

PEREMPUAN 223 63%

2 PENDIDIKAN SD / SMP 2 1o/o

SLTA 87 25o/o

Dilt 126 36%

SI 118 33o/o

S2l53 20 60/o

3 PEKERJAAN PNS 39 %11

TNI 0 Oo/o

SWASTA 22 60/o

PELAJAR/

MAHASISWA

87 25%

WIRASWASTA o 3o/o

LAINNYA 196 56%

4 JENIS

LAYANAN

LAYANAN

PERIZINAN

266 75o/o

LAYANAN NON

PERIZINAN

87 25o/o

7
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{.2 lndeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan

diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

lKM per unsur 3,BB 3,83 3,83

Kategori

!KM Unit

Layanan
96,39 (A atau Sangat Baik)

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada DPMPTSP Kabupaten Purworejo

Semester I Tahun 2024

3,89

3,BB

3,87

3,86

3,85

3,84

3,83

3,82

3,81

3,80

3,79

3,BB 3,88 3,BB

3,87

3,83
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unour Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

'1. Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3'82' Selaniutnya Produk

Layanan yang mendapatkan nilai 3,83 adalah nilai terendah kedua Begitu juga

Sarana dan Prasarana termasuk tiga unsur terendah'

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Persyaratan

mendapatkan nilai tertinggi 3,88 dari unsur layanan' dan Prosedur serta

Perilaku mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,83'

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi

perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak laniut yaitu

sebagai berikut :

. Server lambat, mohon kapasitas dan koneksi jaringan bisa di tingkatkan'

Terima kasih. (53271).

. l\ilohon maaf sebelumnya, memberikan masukan, Untuk pencabutan' yang

bagian penguploadan SIP mungkin diganti kata-katanya biar dari awal kami

paham bahwa itu yang diupload adalah SIP' dari pengalaman saya kemaren

sempat ditolak pencabutannya karena saya tidak tahu kalau yang harus

diupload adalah SIP yang dicabut. Penjelasan lanjut lebih jelas saat sudah

ditolak. terimakasih atas perhatiannya (53057)'

. Sudah bagus dan mempermudah permohonan karena dalam bentuk online

melalui website namun akan lebih bagus jika pengambilan sUizin tidak harus

melalui offline namun bisa online (fitur download) (52030)'

. lvlohon diperbaiki terkait syarat scan pas foto untuk di tampilan depan

informasinya ukuran 4x6, sedangkan pada kolom upload diinformasikan

dengan ukuran 3x4 (5'1779).

. Semoga kedepannya lebih cepat dan di permudah terimakasih (51660)
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Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut :

e Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat.

Layanan registrasi online sebenarnya sudah mulai dilakukan namun belum

banyak masyarakat yang melakukan registrasi secara online dan langsung

datang ke lokasi layanan.

o Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait serylce

excellent serla belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas

yang berprestasi.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil

analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut

perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum

Konsultasi Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna layanan pada tanggal 16

Februari 2023 (Berita Acara terlampir). Penentuan perbaikan direncanakan tindak

lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka

menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari

24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

TW TW TW

Iililt tv

1 Waktu

Penyelesaian

Prosedur

Pelayanan

Peningkatan sosialisasi J

registrasi "onli,he'

Penambahan loket

layanan

Lakukan monitoring dan {
evaluasi terhadap

prosedur pelayanan

Simplifikasi proses bisnis

Sekretariat

r/ Sekretariat

Sekretariat

./ ./ Sekretariat

2

Prioritas

Unsur

Penanggung

Jawab

Waktu

Program / KegiatanNo
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3 Perilaku

Petugas

Memberikan pelatihan

khusus terkait seruice

excellent

.i Sekretariat

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik

diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei

dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan

yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta

melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara

kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat

kepuasan penerima layanan Dinas Penanaman Modaldan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Purworejo dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM DPMPTSP Kabupaten Purworejo

Tahun 2020-2023

98,00

96,00
95,48

94,A0
94,39

92,00 92,74

90,00

BB,OO

86,00
85,67

84,00

82,00

80,00
2020 202t 2022 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2O2A hingga 2023 pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten purworejo.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari hingga Mei 2024, dapal disimpulkan sebagai berikut:

o Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purworejo, secara umum mencerminkan

tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 96,39. Nilai SKM Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Punrvorejo

menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan

public dari tahun 2020 hingga 2023.

o Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas

perbaikan yaitu waktu penyelesaian pelayanan, produk pelayanan, serta

sarana dan prasarana.

o Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Persyaratan,

Prosedur, dan Perilaku Pelaksana mendapatkan nilai 3,88 dari unsur layanan.

Purworejo, 1 Juli2024

INAS PENANAMAN MODAL DAN
RPADU SATU PINTU

WOREJO,
fnz
s

O, S.H
Muda i lVc

NIP. 23 199403 1 005

K

a
t
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2. Hasil Olah Data SKM

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
JANUARI sld MEI

TAHUN 2024

UNIT PELAYANAN

ALAMAT

Tlp/Fax.

HASILNILAIUNSUR PELAYANAN

U8U6 U7U4 U5U3U1 U2
NO. RESP

9 10I5 o42 e
1

4J44 441

4 44 444 4442
4 44 44 44 43

44 4444 4
44 444 44 445
344 44 J46

4 4444 47
4 44 44 4448

4 4 44 44I
4 4 4444410

4 4 44 44 4411

444 44 4J12
4 4 44 44413

4 444 44 4414
4 1 a4 44 24 415

4 43 J4 44 416

4 4 44 417

4 4 44 4 44 4418

44 44 44 4 319

JJJ4 320
4 4 44 4 44 421 4

4 4 4422 4

4 4 444 4ZJ
4 44 44 424

44 44 4 4425

4 44 44 4 44lb

15

DPMPTSP KABUPATEN
PURWOREJO
Jl. Proklamasi No. 2 Purworejo
Kode Pos 541 11

(0275)325202 Fax. (027s) 325202

U9
11

4

4

44

4

44

4

4

4

4

4

4

44

4

4
44

4

,i1t;-t4

T
4

4

E__l
t4

,4

-I i4

t3 E-T-tl
,T

E-l 4tr-
a4

l=;__l



27 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 4 4 4 4 4 4 3 4 4

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4

35 3 3 3 3 2 3 3 3 3

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4

38 3 3 4 4 3 4 4 4 4

39 3 3 3 3 4 4 4 4 3

40 4 4 3 4 4 4 4 4 4

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4

42 4 4 4 3 3 4 4 4 4

43 4 4 4 3 3 3 4 4 4

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 4 4 3 4 4 4 4 4 4

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4

55 4 4 3 4 4 4 4 4 4

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 4 4 4 3 4 4 4 4 4
60 4 3 4 4 4 4 4 4 4
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4

65 3 4 4 4 3 3 4 3 3

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4
67 3 3 3 4 3 4 3 3 3
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68 4 4 4 4 4 4 4 4 4

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4

75 4 3 4 4 4 4 4 4 4

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4

79 3 2 4 4 3 4 4 4 3

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4

81 4 4 4 4 3 4 4 4 4

82 4 4 3 4 4 4 4 4 4

83 4 4 2 3 4 3 3 3 3

84 4 4 2 3 3 4 4 4 4

85 3 3 1 3 3 3 3 2 3

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4

87 4 4 4 4 4 4 3 3 3

88 3 3 3 3 3 3 3 4 3

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4

91 3 3 3 4 3 4 4 4 3

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4

95 4 4 4 4 3 4 4 4 4

96 4 4 3 4 3 4 4 4 4

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17



109 4 4 4 4 4 4 4 4 3

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4

117 4 4 4 4 4 4 4 4 4

118 3 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

120 4 4 4 4 3 4 4 4 3

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4

123 4 4 4 4 3 4 4 4 4

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4

125 3 3 3 3 3 3 3 4 3

126 4 4 3 4 4 4 4 4 4

127 4 4 4 4 4 4 4 4 4

128 4 4 4 4 4 4 4 4 4

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4

130 4 4 4 4 3 4 4 4 3

131 4 3 3 2 3 3 4 4 3

132 4 4 4 4 4 4 4 3 4

133 4 4 4 4 4 4 4 4 4

134 4 4 4 4 4 4 4 4 4

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137 4 4 4 4 4 4 4 4 4

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139 4 4 4 4 4 4 4 4 3

MA 4 4 4 4 4 4 4 4 4

141 4 4 4 4 4 4 4 4 4

142 4 4 4 4 4 4 4 4 4

143 4 4 3 2 4 4 4 4 4

144 4 4 4 4 4 4 4 4 4

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4

146 4 4 4 4 4 4 4 4 4

147 4 4 4 4 4 4 4 4 4

148 4 4 4 4 4 4 4 4 4

149 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18
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150 4 4 4 4 4 4 4 4 4

151 4 4 4 4 4 4 4 4 4

152 4 4 3 3 3 3 3 4 3

153 4 4 4 4 4 4 4 4 4

154 4 4 4 4 4 4 4 4 4

155 4 4 4 4 4 4 4 4 4

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4

157 4 4 4 4 4 4 4 4 4

158 4 4 4 4 4 4 4 4 4

159 4 4 4 4 4 4 4 4 4

160 4 4 4 4 4 4 4 4 4

161 4 4 4 4 4 4 4 4 4

162 4 4 4 4 4 4 4 4 4

163 2 2 4 3 4 3 3 3 3

164 4 4 4 4 4 4 4 4 4

165 4 4 4 4 4 4 4 4 4

166 4 4 4 4 4 4 4 4 4

167 4 4 4 4 4 4 4 4 4

168 4 4 4 4 4 4 4 4 4
'169 4 4 4 4 3 4 4 4 4

170 4 4 4 4 4 4 4 4 4

171 3 3 3 3 3 3 3 4 3

172 3 4 4 4 4 4 4 4 4

173 4 4 4 4 4 4 4 4 4

174 3 3 3 3 3 3 3 4 3

175 4 4 4 4 4 4 4 4 4

176 4 4 4 4 4 4 4 4 4

177 4 4 4 4 4 4 4 4 4

178 4 4 4 4 4 4 4 4 4

179 4 4 4 4 4 4 4 4 4

180 4 3 3 4 4 4 4 4 3

1I1 4 4 4 4 3 4 4 4 4

182 4 4 4 4 4 4 3 4 4

183 4 4 4 4 4 4 4 4 4

184 4 4 4 3 3 4 3 4 4

185 4 4 4 4 4 4 4 4 4

186 4 4 4 4 4 4 4 4 4

187 4 4 3 3 4 3 4 4 3

188 4 4 4 4 4 4 4 4 4

189 4 3 3 4 3 4 4 4 3

190 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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1o1 4 4 4 4 4 4 4 4 4

192 4 4 4 4 4 4 4 4 4

193 4 4 4 4 4 4 4 4 4

194 4 4 4 4 4 4 4 4 4

195 4 4 4 4 4 4 4 4 4

196 4 4 4 4 4 4 4 4 4

197 4 4 4 4 4 3 4 4 4

198 4 4 4 4 4 4 4 4 4

199 4 4 4 4 4 4 4 4 4

200 4 4 4 4 4 4 4 4 4

201 4 4 4 4 4 4 4 4 4

202 4 4 4 4 4 4 4 4 4

203 4 4 3 3 4 3 3 1 3

204 4 4 4 4 4 4 4 4 4

205 4 4 4 4 3 4 4 4 4

206 4 4 4 4 4 4 4 4 4

207 4 4 4 4 4 4 4 4 4

208 4 4 4 4 4 4 4 4 4

209 4 4 4 4 4 4 4 4 4

210 4 4 4 4 4 4 4 4 4

211 4 4 4 4 4 4 4 4 4

212 4 4 4 4 4 4 4 4 4

213 4 4 4 4 4 4 4 4 4

214 3 3 3 3 3 3 4 4 3

215 4 4 4 4 4 4 4 4 4

216 4 4 4 4 4 4 4 4 4

217 4 4 4 4 4 4 4 4 4

218 4 4 4 4 4 4 4 4 4

219 4 4 4 4 4 4 4 4 4

220 4 4 4 4 4 4 4 4 4

221 3 4 4 4 3 4 3 3 4

222 4 4 4 4 4 4 4 4 4

223 4 4 3 3 4 3 3 4 3

224 4 4 4 4 4 4 4 4 4

225 4 4 4 4 4 4 4 1 4

226 4 4 4 4 4 4 4 4 4

227 4 4 4 4 4 4 4 4 4

228 4 4 4 4 4 4 4 4 4

229 4 4 4 4 3 4 4 4 4

230 4 4 4 4 4 4 4 4 4

231 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20



232 4 4 3 4 4 4 4 4 4

233 4 4 4 4 4 4 4 4 4

234 3 3 4 4 4 3 3 3 3

235 4 4 4 1 4 4 4 I 4

236 3 3 3 3 3 4 4 4 3

237 4 4 4 4 4 4 4 4 4

238 3 3 3 3 3 3 3 3 3

239 4 4 4 4 4 3 4 4 4

240 4 3 4 4 4 4 3 4 4

241 4 4 3 4 4 4 4 4 4

242 4 4 4 4 4 4 4 4 4

243 4 4 3 4 2 4 3 3 3

244 4 4 4 4 4 4 4 4 4

245 4 4 4 4 4 4 4 4 4

246 4 4 4 4 4 4 4 4 4

247 4 4 4 4 4 4 4 4 4

248 4 4 4 4 4 4 4 1 4

249 4 4 4 4 4 4 4 4 4

250 3 4 4 4 4 3 3 4 3

251 4 4 4 4 4 4 4 4 4

252 4 4 4 4 4 4 4 4 4

253 3 4 4 4 4 4 4 4 4

254 4 3 4 3 4 3 3 4 3

255 4 4 4 3 4 4 4 4 4

256 4 4 4 4 4 4 4 4 4

257 4 4 4 4 4 4 4 4 4

258 4 4 3 3 3 4 4 4 3

259 4 3 3 4 4 3 4 4 4

260 4 4 4 4 4 4 4 4 4

261 4 4 3 4 4 4 4 4 4

262 4 4 4 4 4 4 4 4 4

263 4 4 4 4 4 4 4 4 4

264 4 4 4 4 4 4 4 4 4

265 3 3 J 3 3 3 3 3 3

266 4 4 4 4 4 4 4 4 4

267 4 4 4 4 4 3 3 4 3

268 4 4 4 4 4 4 4 4 4

269 4 3 4 4 3 3 3 4 3

270 4 4 4 4 4 4 4 4 4

271 4 4 4 4 4 4 4 4 4

272 4 4 4 4 4 3 4 1 4
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273 4 4 4 4 4 4 4 4 4

274 4 4 4 4 4 4 4 4 4

275 4 4 4 4 4 4 4 4 4

276 3 4 4 4 4 3 4 4 4

277 4 4 4 4 4 4 4 4 4

278 4 4 3 4 3 3 4 4 4

279 4 4 3 4 4 4 4 4 4

280 4 4 4 4 4 4 4 4 4

281 4 4 4 4 4 4 4 4 4

282 4 4 4 4 4 4 4 4 4

283 4 4 4 4 4 4 4 4 3

284 3 3 3 3 3 3 3 4 3

28s 4 4 4 4 4 4 4 4 4

286 4 4 4 4 4 4 4 4 4

287 4 4 4 4 4 4 4 4 4

288 4 4 4 4 4 4 4 4 4

289 4 4 4 4 4 4 4 4 4

290 3 3 3 3 3 3 3 3 3

291 4 4 4 4 4 4 4 4 4

292 3 4 3 3 3 3 4 3 3

293 4 4 4 4 4 4 4 4 4

294 4 4 4 4 4 4 4 4 4

295 4 4 4 4 4 4 4 4 4

296 4 4 4 4 4 4 4 4 4

297 4 4 4 4 4 4 4 4 4

298 4 4 4 4 4 4 4 4 4

299 4 4 4 4 4 4 4 4 4

300 4 4 4 4 4 4 4 4 4

301 4 4 4 4 4 4 4 4 4

302 4 4 4 4 4 4 4 4 4

303 3 3 4 3 3 3 3 3 4

304 4 4 4 4 4 4 4 4 4

305 4 4 4 4 3 4 4 4 4

306 4 4 4 4 4 4 4 4 4

347 4 4 4 4 4 4 4 4 4

308 4 4 4 4 4 4 4 4 4

309 4 4 4 4 4 4 4 4 3

310 4 4 4 4 4 4 4 4 4

311 4 4 4 4 4 4 4 4 4

312 4 4 4 4 4 4 4 4 4

313 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22



314 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31s 4 4 4 4 4 4 4 4 4

316 4 4 3 4 4 4 4 4 3

317 4 4 4 4 4 4 4 4 4

318 4 4 4 4 4 4 4 4 4

319 4 4 4 4 4 4 4 4 3

320 3 3 3 4 3 3 3 3 3

321 4 4 4 4 4 4 4 4 4

322 4 4 3 4 4 4 4 4 4

323 4 4 4 4 4 4 4 4 4

324 4 4 3 4 4 4 4 4 4

325 4 4 4 4 3 4 4 4 4

326 4 3 2 2 2 2 1 2 2

327 4 4 4 4 4 4 4 4 4

328 4 4 4 4 4 4 4 4 4

329 4 4 4 4 4 4 4 4 4

330 3 3 3 3 4 3 4 4 3

331 3 3 3 3 4 3 3 4 3

332 4 4 4 4 4 4 4 4 4

333 4 4 4 4 4 4 4 4 4

334 3 4 4 3 4 3 3 4 4

335 4 4 4 4 4 4 4 4 4

336 4 4 4 4 4 4 4 4 4

337 3 4 1 2 3 4 4 2 4

338 4 4 4 2 4 4 4 4 4

339 4 4 4 3 4 4 4 4 3

340 4 4 4 4 4 4 4 4 4

341 4 3 4 4 3 3 3 3 3

342 4 4 4 4 4 4 4 4 4

343 4 4 4 4 4 4 4 4 4

344 4 4 4 4 4 4 4 4 4

345 4 4 4 4 4 4 4 4 4

346 4 4 4 4 4 4 4 4 4

347 3 3 3 4 3 3 3 4 3

348 4 4 4 4 4 4 4 4 4

349 4 4 4 4 4 4 4 4 4

350 4 4 4 4 4 4 4 4 4

351 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3s2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

353 4 4 4 4 3 3 4 4 3
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T Nilai/Unsur 1375 1373 1352 I 360 1 356 1367 1373 1371 1 356
NRR / Unsur 3,884 3,879 3,819 3,842 3,831 3,862 3,879 3,873 3,831
NRR
Tertimbang 0,432 0,431 0,424 0,427 0,426 0,429 0,431 0,430 0,426

*)

Unsur 3,856
**)

IKM Unit pelayanan 96,39

Keterangan

- Ul s.d. U9

NRR

IKM
-*)
-"*)

NRR Per
Unsur

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)
B (Baik)
C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

nsur-Unsur pelayanan
ilai rata-rata

= Indeks Kepuasan Masyarakat

= Jumlah NRR IKM tertimbang
= Jumlah NRR Tertimbang x 25

= Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi

= NRR per unsur x 0,111

88,31 - 100,00
76,61- 88,30
65,00 - 75,60
25,00 - 64,99

= [,J

= [rl

NRR
tertimbang
per unsur

IKM UNIT PELAYANAN : 96,39

Purworejo, 28 Mei 2024

PENANAMAN MODAL DAN
ADU SATU PINTU

REJO,

, S.H
Muda / lVc

PAI?\F HIER/ARKI

SEKRETARIS DINAS
D

KASUBAG UMUM
a

No.
UNSUR

PELAYANAN

NILAI
RATA-
RATA

U1 Persyaratan 3,884
U2 Prosedur

3,879

U3 Waktu
Pelayanan 3,819

U4 Biaya 3,842
U5 Produk

Layanan 3,831

U6 Kompetensi
Pelaksanaan 3,862

U7 Perilaku
Pelaksanaan 3,879

U8 Penanganan
Pengaduan 3,873

U9 Sarana
Prasaran 3,83 1

NIP 'lgoot 223199403 1 oo5
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3. Tabel Mutu Pelayanan

LAMPIRAN
INDEK KEPUASAN MASYARAKAT DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWOREJO SEMESTER I PERIODE
JANUARI s/d MEI TAHUN 2024

TABEL MUTU PELAYANAN

INDEK KEPUASAN MASYARKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN PURWOREJO
JANUARI sld MEI

TAHUN 2024

Purworejo, 1 Juli 2024

PENANAMAN MODAL DAN
PADU SATU PINTU

o,

lMuda I tvc

PARAF HIERARKI

SEKRETARIS DINAS I
KASUBAG UMUM

I

NILAI IKM NAMA LAYANAN PELAYANAN PERIZINAN

96.39

JUMLAH : 353 ORANG
JENIS
KELAMIN : L = 130 ORANG lP =223 ORANG

PENDIDIKAN : SMA KEBAWAH = 89 ORANG

: DIPLOMA = 126 ORANG

: SARJANA = 118 ORANG

: PASCA SARJANA KEATAS = 20 ORANG
PERIODE SURVEI : 01 101 12024 - 2210512024

TERIMAKASIH ATAS PENII.AIAN YANG TEISH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASAYARAKAT

199403 1 005

25



4. SK Tim Pengaduan

PF,IUERIN-I'A} I KN I}L: I'ATEN PI.I RWORL.IC)

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jl. Proklamasi No 02, Kabupaten Puruvorejo, Jawa Tengah Kode Pos 541 1 1

Telepon (02751 3252A2 Faksimile (0275) 325202
Laman htps://dinpmptsp.punivoreiokab.go.d. Pos-el dinpmotsp{Opurworelokab.oo id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PURWOREJO

NOMOR : 100 1 43171037 12024

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAIqT TERKAIT
PENYELENGGARAAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN PURWOREJO,

Menirnbang a. bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat dalam bidang pengaduan serta untuk mendukung
kelancaran dalam penanganan pengaduan terkait
penyelenggaraan perizinan dan nonperizinan, telah diterbitkan
Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Punivorejo;

b. bahwa dengan adanya pegawai yang mutasi jabatan dari Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Punrorejo, maka Keputusan Kepala Dinas
sebagaimana dimaksud pada huruf a. perlu ditinjau kembali dan
dilakukan penyesuaian dengan menerbitkan Keputusan Kepala
Dinas yang baru;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan Keputusan
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu tentang Pembentukan Trm Penanganan pengaduan
Masyarakat terkait Penyelenggaraan Perizinan dan
Nonperizinan;

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 't950 tentang Pembentukan
Daerahdaerah Kabupaten Dalam Lingkungan Propinsi Jawa
Tengah;

2 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 20@ tentang Pelayanan publik
(Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2009 Nomor 122,
Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor 5038);

3. Undaqg-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Penrcrintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2014 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor
5587), sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan
Undang-Undang Nomor g Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua
Atas Undang-Undang Nomor ?3 Tahun ZAM tentang

26



Menetapkan

KESATU

KEDUA

Pernerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik lndonesia
Tahun ?015 Nomor 58, Tarnbahan Lernbaran Negara Republik
lndonesia Nornor 5679);

4. Peraturan Penrerintah Nomor 96 Tahun 2A12 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun
2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Nqara Republik
lndonesia Nomor 5357);

5. Perakrran Presiden Nomor 97 Tahun ZA14 tenlans
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu $atu Pintu (Lembaran
Nqara Rep,r.$lik lndcnesia Tahun 2014 Nomor 209);

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nonpr 138 Tahun 2017 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintr Daerah;

7. Peraturan Daerah Kabupaten Purworejo Nomor 4 Tahun 2021
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkata Daerah
Kabupabn Purworejo (lembaran Daerah Kabupaten Purworejo
Tahun 2021 nsmor4);

8. Perafuran Daerah Kabupaten Purworejo Nomor 12 Tahun 2019
tefitang Penyelenggaraan Pelayanaan Terpadu Satu Pintu
(Lembaran Daerah Kabupaten Purworejo Tahun 2019 Nomort2,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Purworejo Nom*r 12);

S. Peraturan Bupati Punttorejo Nornor 97 Tahun 2021 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, $erta Tata
Kerja Dinas Penanarnan Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Purworejo);

10, Peraturan Bupati Punrorejo Nomor 100 Tahun 2020 tentang
Pendelegasian Weuenang Penerbitan Beberapa Jenis Perizinan
dan Nonperizinan kepada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Punrorejo;

MEMUTUSKAN.

Membentuk Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat terkait
Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperieinan Kabupatan Punrvorelo
dengan su$rnan keanggotaan sebagaimana tercantum dalam
Lampiran Keputusan ini.

Tim sebagaimana dimaksud dalam Dikhrrn KE$ATU mempunyai
tugas:
a. menerima pengaduan dari masyarakat yaflg disampaikan pada

Dl NPMPTSP Kabupaten Punaorejo;
b. melakukan koordinasi dengan pihak terkait terhadap pengaduan

yang masuk dari masyarakat terkait penyelenggaraan perizinan
dan non perizinan;

c. melakukan inventarisasiterhadap pengaduan yang masuk dari
masyarakat terkait penyelenggaraan perizinan dan non
perizinan;
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KETIGA

KEIIGA

KEEMPAT

KELIMA

d melakukan pengkajian terhadap pengaduan yang masuk dari
masyarakat terkait penyelenggaraan perizinan dan
nonp€rizinan;

e. memproges penyelesaian setiap pengaduan yang masuk dari
masyarakat terkait penyelenggaraan perizinan dan
nonperizinan,

f. melaporkan pengaduan yang masuk beserta tindak lan,ut
penyelesaiannya pada Kepala Dinas Penananam Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupalen Punvorejo.

Oalam melaksanakan tugas Tim Penanganan Pengaduan
Masyarakat terkait Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan
Kabupaten Pumorejo sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KESATU b€rtanggung jawab kepada Kepala Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Purworejo

Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya Keputusan
ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Kabupaten Punrvorejo

Pada saal Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten PuMorejo ini mulai
berlaku, Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modaldan Pelayanan
Terpadu Satu Pinlu Kabupaten Punvoreto Nomor 3271038/2023
tentang Pembentukan Tim Penanganan Pengaduan Masyarakal
Terkait Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan Tahun
Anggaran 2023, dicabut dan dinyalakan tidak b€rtaku

Kepulusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Purworejo
Pada tanggal tL Ma.el2124

DINAS PENANAIVAN MODAL
TERPADU SATU PINTU

. S,H
Muda / lvc

NlP. 19661223 199403 1 005

,
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T AMPIRAN
KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN
MOOAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PiNTU KABUPATEN PURWOREJO
NOMOR: I nO24
TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PENANGANAN
PENGADUAN MASYARAKAT TERKAIT
PENYELENGGARAAN PERIZINAN DAN
NONPERIZINAN KABUPATEN PURWOREJO

SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
TERKAIT PENYELENGGARAAN PERIZINAN DAN NONPERIZINAN

KABUPATEN PURWOREJO

NAT/lfuNIP JABATAN DALAM DINAS KEDUDUKAN
DALAM TIM

2 4

NO

3
1 GATHOT SUPRAPTO, S.H

NrP 19661223 199403 1 005

ESKA NUGRAHENI, A. Md,
NrP 19820s06 201406 2 004

Kepala DPMPTSP Kabupaten
Purworejo

Sekretaris Dinas DPMPTSP
Kabupaten Purworero

Kasubbag Umum DPMPTSP
Kabupaten Punvorero.

Pengelola Dokumen Perizanan
OPMPTSP Kabupaten Purworejo

Tenaga Admrnistrast pada
DPMPTSP Kabupaten PurworeJo

Tenaga Admhastrasi pada
DPMPTSP Kabupat€n Purwore,o

Penanggung
Jawab

Ketua

Sekretaris

Anggota

2

4

3

DWI RISTYOWATI, S,H,, MAP
NtP 19670508 19E803 2 001

ISMA ERTANTI, S.E
NrP 19880226 201001 2 012

5 INDRA SRI NUGRAHA S Kom
NrP 19821042 0100'1 1 022

Pranata Komputer Pertama pada Anggota
DPMPTSP Kabupaten Purworqo

6 LANCARYA PRASTOWO, S E

7 TITUR SUBKHAN S Kom

Anggota

Anggota

i GATHOT O,SH
Pembina Muda / lvc
NlP. 19661223 199403 1 005
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DATA PERSONIT TIM PENANGANAN PENGADUAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN PURWOREJO

2, NAMA
NIP
PANGKAT/GOL
PEND, TERAKHIR

3, NAMA
NIP
PANGKAT/GOL
PEND, TERAKHIR

4, NAMA
NIP
PANGKAT/GOL
PEND TERAKHIR

1, NAMA
NIP
PANGKAT/GOL
PEND. TERAKHIR

5, NAMA
NIP
PANGKAT/GOL
PEND. TERAKHIR

6. NAMA
NIP
PANGKAT/GOL
PEND- TERAKHIR

7. NAMA
NIP
PANGKAT/GOL
PENO, TERAKHIR

GATHOT SUPRAPTO, S H
19661223 199403 1 005
PEMBINA UTAMA MUOA / lV c
S.1 HUKUM

: DWI RISTYOWATI, S.H, MAP
: 19670508 1998030 2 001
: PEMBINA TINGKAT I / IV b
: S-2 MAGISTER AOMINISTRASI PUBLIK

: ISMA ERTANTI S.E
: 19880226 20100't 2 012
: PENATA MUDA TINGKAT I/ III C

; S.1 AKUNTANSI EKONOMI

ESKA NUGRAHENI, A, Md
19820506 201406 2 004
PENATA MUDA / lll a
D.3 MANAJEMEN INFORMASI DAN PERPUS

INDRA SRI NUGRAHA. S Kom
19821042 01001 1 022

: PENATA MUDA / III A
S.1 TEKNIK INFORMATIKA

LANCARYA PRASTOWO, S E

: S.,I MANAJEMEN AKUNTANSI

:TITUR SUBKHAN, S KOM

S.1 SISTEM INFORMASI

NAS PENANAMAN MODAL DAN
PAOU SATU PINTU

RWOREJO.

i GATHOT SUPRAPTO, S H
Pembina Ulama Muda / lvc
NtP. 19661223 199403 1 005
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5. Berita Acara Forum Konsultasi Publik

BERITA ACARA

KTSEPAI(ATAIT HASIL FORI'U PERANGKAT DAERAH

DII{AS PEI{AITAIIAIT UODAL DAIT PELAYANAT{ TERPADU SATU PINTU

I(ABT'PATTI{ PI'RITORE'O TAHUIT 2023

DALADT RAITGI{A

PEIYYUSUIIAII REIICAITA KER^,A PEMERITTTAH DAERAI| (RrpDl

I{ABT'PATEII PURWORT'O TAHUIT 2024

Nomo* tlut f $9 l)D7)

Pada hari ini Kamis Tanggal Enam Belas Bulan Februari tahun Dua Ribu Dua

Puluh Tiga telah diselenggarakan forum Perangkat Daerah Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Punvorejo yang dihadiri

pemangku kepentingan sesuai dengan daftar hadir sebagaimana tercantum

dalam LAMPIRAN t berita acara ini.

Setelah memperhatikan,mendengar dan mempertimbangkan

1. Pemaparan materi dari AGUIIG BIBOWO, AP.,ru.
2. Tanggapan dan saran dari seluruh p€serta Forum Perangkat Daerah

Kabupaten Purw'orejo terhadap materi yang dipaparkan sebagaimana

telah dirangkum menjadi hasil keputusan forum. maka pada :

Hari : Kamis

Tangsal : 16 Februan2023

Jam : 13.00

Tempat : Kedai Makan Satu-SatuJl. Ir. H Juanda, Dusun V.

Mranti, Kec. Purworejo. Kabupaten Punrorejo

Forum Perangkat Daerah Dinas Penanaman Modal dan pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Punvorejo tahun 2023.
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KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

MEIYYEPAKATI

Menyepakati program dan kegiatan prioritas, dan indicator

kine{a 1,'ang disertai target dan kebutuhan pendanaan,

1'ang telah diselaraskan dengan usulan kegiatan prioritas

dari musrenbang RKPD Kabupaten di Kecamatan;

Menyepakati rancangan Renja Perangkat Daerah Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Puru'orejo Tahun 2024 sebagaimana tercantum

dalam LAMPIRAN II berita acara ini;

Menyepakati daftar usulan program dan kegiatan lintas

Perangkat Daerah dan lintas u.ilayah sebagaimana

tercantum dalam LAMPIRAN IU berita acara ini;

Menyepakati berita acara ini beserta lampirannl'a

(LAMPIRAN l,ll,lll) merupakan satu kesatuan dan bagian

-vang tidak terpisahkan dari berita acara hasil kesepakatan

forum Perangkat Daerah Kabupaten Pur*'orejoTahun 2O23.

Berita acara ini beserta lampirannya dijadikan sebagai

bahan penyempurna rancangan RKPD Kabupaten

Puruorejo Tahun 2O24.

Demikian berita acara ini dibuat dan disahkan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Pimpinan Sidang,

KEPALA MODAL DAN
SATU PINTU

Muda
19931 I I 002
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Menyetujui,
Wakil Pes.rta Forum PeranSkat Daerah Kabupaten Purworejo

ALA AT TAI{DA
TANGAII

h

)

I{o NAiTA UI'SI'R
PERWAXIL.ITN

PemerintahI

lb',i hvpw* Sr.11r\o\\Vru1

//uAt-/ A br'. ;', f,g
Pemerintah

Y $Etnt *
2

3

b*,(^,-*ro
Tokoh Mas,,-araka, !tC! y"U

y,r{ uJOi.\O

3

I A?(,c r Tokoh Masl arakat (.r.1r t\61.,

Pelaku Usaha I(('N.r\^.v" (ri(tn

1{-t 1.tq.,r....S1>nz7 A u..-rr

5xl 1.ri;awi

5

6 Pelaku Usaha [\.\,. \no..v.
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LAMPIRAN I : BERITA ACARA KESEPAKATAN HASIL FORUM PERANGKAT

DAERAHDINASPENANAMANMoDALDANPEI..AYANANTERPADU
SATU PINTU KABUPATEN PURWORE.IO

NOMOR :t|L.t f tgrlzazt

TANCCAL ; ft fc[n^cn' 1-o]]

DAFTAR HADIR PESERTA FORUM PERANGKAT DAERAH

DINASPENANAMANMODALDANPELAYANANTERPADUSATUPINTU
KABUPATEN PURWORUO

Hai lTanggal
Tempat

: Kamis, 16 Februari 2O23
: Kedai Makan Satu-satu, Jl. lr. H. Juanda, Kab' Purworejo
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6. Hasil Tindak Lanrut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Laniut Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Juli s/d Desember

Tahun 2023

DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN PURWOREJO

TAHUN 2023
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Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik

yang berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari

pengguna layanan diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini

juga sejalan dengan salah satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik

yang tertulis dalam Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif selanjutnya diatur

dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam Penyelenggaraan

Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor g6 tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik

nasional telah merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat

dalam pelayanan publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik.

Salah satu instrumen tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran secara

komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan

yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk

mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai

kinerja penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara

pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik.

Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan tersebut, maka

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Piintu Kabupaten
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PuMorejo perlu menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil tindak laniut

sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar proses

continuous improvement dalam proses layanan publik dapat dipastikan dan

pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB II

DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Dinas Penanaman l\ilodal dan

Pelayanan Terpadu Satu Piintu Kabupaten Purworejo periode Juli s/d Desember 2023

menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti

dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel l. Ringkasan Hasil SKM Periode Juli s/d Desember 2023

Berdasarkan keseluruhan hasil survei lndeks Kepuasan Masyarakat (IKNI)

pada Tabel di atas dapat disimpulkan bahwa secara umum pelayanan kepada

masyarakat yang diberikan oleh DPMPTSP telah dilaksanakan dengan baik. Jika

diambil nilai rerata dari kesembilan komponen di atas, diperoleh nilai indeks kepuasan

masyarakat dengan predikat "Sanga, Bali' pada angka 95.6.

41

No Unsur IKM Mutu Layanan

1 Persyaratan 3,853 Sangat Baik

2 3,806 Sangat Baik

3 Waktu Penyelesaian 3,772 Sangat Baik

4 Biayatfatif 3,845 Sangat Baik

Produk, Spesifikasi, dan Jenis
Pelayanan

3,754 Sangat Baik

6 Kompetensi Pelaksana 3,841 Sangat Baik

7 3,892 Sangat Baik

Penanganan Pengaduan,
Saran, dan Masukan

3,897 Sangat Baik

Sarana dan Prasarana 3,793 Sangat Baik

Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

Perilaku Pelaksana

I



Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

No Prioritas
Unsur

Program/

Kegiatan

Waktu
Penanggung

Jawab
1

TW
2

TW
3

TW
4

1 Waktu
Pelayanan

1.1 Sosialisasi Jam
Pelayanan
DPMPTSP melalui
website, running
text maupun media
social DPMPTSP

2 Aspek SDM 2.1 Sosialisasi
pedoman kode etik
pegawai

? Anggaran 3.1 Pengusulan
anggaran diklat

3.2 Pengusulan
anggaran
pengadaan pegawai
outsourcing untuk
FO Gerai
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BAB III

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

No Rencana Tindak Lanjut
Apakah RTL

Telah
Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut
(Mohon Dijabarkan)

Dokumentasi
Kegiatan

Tantangan/
Hambatan

1. Waktu
Pelayanan

1.1 Sosialisasi Jam
Pelayanan DPMPTSP
melalui website, running
text maupun media social
DPMPTSP

Sudah Memasang jadwal layanan
melalui running text di
DPMPTSP Kabupaten
Purworejo

2. Aspek SDM 2" 1 Sosialisasi pedoman
kode etik pegawai

Sudah

3. Anggaran Sudah Mengupaya pembinaan
peningkatan profesionalisme
keterampilan dan kemampuan

43

Menerapkan dan
mempedomani pedoman kode
etik pegawai dalam rangka
memotivasi petugas pelayanan
terhadap nilai-nilai /
standarisasi mengenai sikap
layanan dan disiplin kerja
dalam memberikan pelayanan

3.1 Pengusulan anggaran
diklat



pegawai secara berkala dan
berkelanjutan di instansi terkait

3.2 Pengusulan anggaran
pengadaan pegawai
outsourcing untuk FO
Gerai

Sudah Upaya untuk penguatan aspek
sistem, mekanisme dan
prosedur dalam mendukung
pelayanan yang efektif dan
efisien untuk memberikan
kepuasan kepada masyarakat
pengguna layanan
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BAB IV

KESIMPULAN

Berdasarkan data4ata dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya

dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

1. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Purworejo telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut

sebanyak 100%.

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun

berbagai strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi

yang dikembangkan untuk mengatasimasalah tersebut, dan mendorong

diimplementasikannya RTL antara lain:

No RTL
Strategi

Penyelesaian
Target Waktu
Penyelesaian

Penanggu
ng Jawab

Stakeholder
Terkait

Desember
2024

Sekretariat DPMPTSP

2 2.1 Sosialisasi
pedoman kode
etik pegawai

Menerapkan
dan
mempedomani
pedoman kode
etik pegawai
dalam rangka
memotivasi
petugas
pelayanan
terhadap nilai-
nilai /
standarisasi
mengenai sikap
layanan dan
disiplin kerja
dalam
memberikan
pelayanan

Desember
2024

Sekretariat DPI\,IPTSP
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1 1.1 Sosialisasi
Jam Pelayanan
DPMPTSP melalui
website, running
text maupun
media social
DPMPTSP

Memasang
jadwal layanan
melalui running
text di
DPMPTSP
Kabupaten
Purworeio



3.1 Pengusulan
anggaran diklat

Mengupaya
pembinaan
peningkatan
profesionalisme
keterampilan
dan
kemampuan
pegawai secara
berkala dan
berkelanjutan di
instansi terkait

Desember
2024

Sekretariat

3.2 Pengusulan
anggaran
pengadaan
pegawai
outsourcing untuk
FO Gerai

Upaya untuk
penguatan
aspek sistem,
mekanisme dan
prosedur dalam
mendukung
pelayanan yang
efektif dan
efisien untuk
memberikan
kepuasan
kepada
masyarakat
pengguna
layanan

Desember
2024

Sekretariat DPMPTSP

Bappedalitbang

Purworejo, 1 Juli 2024

KEP AS PENANAMAN MODAL DAN
RPADU SATU PINTU

WOREJO,

1
lq
0-

G PTO, S.H
6 Muda / lVc

N 9661 1994031 005

PARAF HIERARKI

SEKRETARIS OINAS (.,

KASUEAG UMUM t

46

3 DPMPTSP

Bappedalitbang


